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1. Grundlegende Informationen 

 

Über Office Depot Online haben Sie die Möglichkeit, sich einen Warenkorb anzulegen, den Sie 

erst zu einem späteren Zeitpunkt als Bestellung an Office Depot übermitteln. 

 

So können Sie über einen längeren Zeitraum „Artikel sammeln“ bis Sie Ihre Bestellung komplett 

haben. 
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2. Warenkorb speichern 

 

Haben Sie Ihren Warenkorb befüllt, klicken Sie auf den Button „Bestellabschluss“. 
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2. Warenkorb speichern 

 

Um Ihren Warenkorb zu speichern, klicken Sie im Bestellabschluss den Button 

„Warenkorb speichern“.  
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2. Warenkorb speichern 

 
Da ein gespeicherter Warenkorb bereits die darin enthaltenen Artikel wie bei einer bereits 

versandten Bestellung für Sie reserviert, bekommen Sie zum einen auch schon zur Bestätigung 

den Text angezeigt: „Vielen Dank für Ihre Bestellung bei Office Depot Online!“  

 

Dies soll Ihnen nur anzeigen, dass Ihre Artikel reserviert wurden – die Bestellung wurde noch 

nicht versandt. 
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2. Warenkorb speichern 

 

Zum anderen erhalten Sie eine Bestelleingangsbestätigung zu diesem gespeicherten 

Warenkorb mit dem Hinweis auf den Status „Gehalten vom Kunden“. Dieser Status zeigt an, 

dass die Bestellung noch nicht versandt wurde. 
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2. Warenkorb speichern 

 

Der Warenkorb wird dann unter dem Punkt „Bestellhistorie“ und dort im Bereich „Bestellungen 

in Bearbeitung“ gespeichert.  

 

Von dort aus rufen sie diese dann zum gegebenen Zeitpunkt erneut auf und schließen Ihre 

Bestellung ab.  
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2. Warenkorb speichern 

 

Zur späteren Bearbeitung des gespeicherten Warenkorbs klicken Sie einfach auf die 

Bestellnummer. 
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2. Warenkorb speichern 

 

Nun haben Sie verschiedene Möglichkeiten:  

 

1. Sie können den gespeicherten Warenkorb stornieren 

2. Sie können den gespeicherten Warenkorb ändern 

3. Sie können den gespeicherten Warenkorb ohne Bearbeitung versenden 

 

Wie Sie hierbei jeweils vorgehen, lesen Sie bitte auf den nächsten Seiten. 
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2. Warenkorb speichern 

2.1 Gespeicherten Warenkorb stornieren 

 

Um den gespeicherten Warenkorb zu stornieren, klicken Sie auf den Button 

„Bestellung stornieren“. 
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2. Warenkorb speichern 

2.1 Gespeicherten Warenkorb stornieren 

 

Nach erfolgreicher Stornierung ändert sich zum einen der Status der Bestellung in 

„Vom Kunden storniert“. 
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2. Warenkorb speichern 

2.1 Gespeicherten Warenkorb stornieren 

 

Zum anderen erhalten Sie eine E-Mail zur Bestätigung der getätigten Stornierung. 
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2. Warenkorb speichern 

2.2 Gespeicherten Warenkorb ändern 

 

Um den gespeicherten Warenkorb zu ändern, klicken Sie auf den Button 

„Bestellung bearbeiten“. 
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2. Warenkorb speichern 

2.2 Gespeicherten Warenkorb ändern 

 

In diesem Bereich können Sie nun verschiedene Änderungen vornehmen:  

 

- Mengenangaben ändern durch Überschreiben der Mengenangabe in der Spalte „Menge“ 

  Beispiel unten: Artikel-Nr. 1648449 (vorherige Menge „1“, geändert auf „5“) 

- Neue Artikel hinzufügen durch Heraussuchen aus unserem Sortiment 

  Beispiel unten: Artikel-Nr. 812251 

- Bestehende Artikel herausnehmen durch Anklicken des Artikels in der Spalte „Entfernen“ 

  Beispiel unten: Artikel-Nr. 511353 
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2. Warenkorb speichern 

2.2 Gespeicherten Warenkorb ändern 

 

WICHTIG: Damit Ihre Änderungen übernommen werden, klicken Sie den Button 

„Warenkorb aktualisieren“. 
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2. Warenkorb speichern 

2.2 Gespeicherten Warenkorb ändern 

 

Nach Aktualisierung wird Ihnen der korrigierte Warenkorb angezeigt und nun haben Sie zwei 

Möglichkeiten:  

 

A) Sie möchten den gespeicherten Warenkorb noch beibehalten 

B) Sie möchten den gespeicherten Warenkorb als Bestellung absenden 

 

A) Sie möchten den gespeicherten Warenkorb noch beibehalten 

 

WICHTIG: Möchten Sie auch nach dieser Änderung Ihren gespeicherten Warenkorb noch nicht 

als Bestellung aufgeben, klicken Sie den Button „Warenkorb speichern“. Nur so werden die von 

Ihnen vorgenommenen Änderungen gespeichert. 
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2. Warenkorb speichern 

2.2 Gespeicherten Warenkorb ändern 

 

B) Sie möchten den gespeicherten Warenkorb als Bestellung absenden 

 

Nach Aktualisierung wird Ihnen der korrigierte Warenkorb angezeigt und Sie können die 

Bestellung je nachdem, welches Recht Sie haben, durch Klick auf den Button 

„Bestellung weiterleiten“ zur Freigabe an Ihren Genehmiger weiterleiten bzw. durch Klick auf 

den Button „Bestellung auslösen“ direkt an uns übermitteln. 
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2. Warenkorb speichern 

2.2 Gespeicherten Warenkorb ändern 

 

Nach Weiterleitung bzw. Auslösung der Bestellung erhalten Sie die Bestätigung im Online Shop 

angezeigt „Vielen Dank für Ihre Bestellung über Office Depot Online!“ 
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2. Warenkorb speichern 

2.3 Gespeicherten Warenkorb ohne Bearbeitung versenden 

 

Um den gespeicherten Warenkorb ohne Bearbeitung an Office Depot zu übermitteln, klicken Sie 

je nachdem, welches Recht Sie haben, auf den Button „Bestellung weiterleiten“, um die 

Bestellung zur Freigabe an Ihren Genehmiger weiterzuleiten bzw. auf den Button „Bestellung 

freigeben“, um die Bestellung direkt an uns zu übermitteln. 
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2. Warenkorb speichern 

2.3 Gespeicherten Warenkorb ohne Bearbeitung versenden 

 

Nach erfolgreicher Freigabe ändert sich zum einen der Status der Bestellung in „Gehalten im 

Workflow“ bzw. „Verarbeitung Office Depot“. 
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2. Warenkorb speichern 

2.3 Gespeicherten Warenkorb ohne Bearbeitung versenden 

 

Zum anderen erhalten Sie eine E-Mail zur Bestätigung der getätigten Weiterleitung and den 

Genehmiger bzw. zur Bestätigung der Übermittlung der Bestellung an Office Depot. 

 

 
 
 

 


